CIEPLOWNIA

SIemiANoWICE

REGULAMIN DOSTARCZANIA CIEPLA

. Postanowienia ogoine.

1. Niniejszy Regulamin zostat opracowany dla potrzeb Odbiorcéw ciepta wytwarzanego i przesytanego przez ,Cieptownie
Siemianowice” Sp. z 0.0., w oparciu 0 przepisy prawa energetycznego oraz cywilnego.
2. ,Cieptownia Siemianowice” Sp. z 0.0. jest przedsigbiorstwem energetycznym prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza
polegajaca na wytwarzaniu, przesytaniu i dystrybucji ciepta w oparciu o:
a) rejestracje spdtki w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschéd w Wydziale VIII Gospodarczym i wpisanie do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000142460,
b) koncesje na wytwarzanie, koncesje na przesytanie i dystrybucje ciepta, koncesje na obro6t cieptem, ktére zostaty
wydane przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
c) aktualng taryfe dla ciepta, zatwierdzong przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, publikowanga w Biuletynie
Branzowym Urzedu Regulacji Energetyki — Ciepto.
3. ,Cieptownia Siemianowice” Sp. z 0.0. w swoim zakresie dziatalnosci jako przedsiebiorstwo energetyczne $wiadczy
nastepujace ustugi:
a) okresla warunki techniczne przytgczenia oraz warunki techniczne dostarczania i odbioru ciepta,
b) wykonuje przytaczenia Odbiorcéw do sieci cieptowniczej,
c) dostarcza ciepto dla celéw grzewczych, cieptej wody uzytkowej.
4. Regulamin zawiera:

a) warunki przytgczenia do sieci cieptowniczej ,Cieptowni Siemianowice” Sp. z 0.0.,

b) warunki zawarcia umowy sprzedazy i umowy o Swiadczenie ustug przesytania lub dystrybuciji ciepta,
c) standardy jakosciowe obstugi Odbiorcow,

d) zasady wyliczania stawek optat,

e) warunki stosowania cen i stawek optat.
5. Pojecia uzyte w regulaminie oznaczaja:

a) Dostawca — ,Cieptownia Siemianowice” Sp. z 0.0. — przedsiebiorstwo energetyczne dostarczajgce Odbiorcy ciepto na
podstawie zawartej umowy,

b) Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera ciepto w postaci gorgcej wody na podstawie umowy zawartej
z ,Cieptownig Siemianowice” Sp. z 0.0.,

c) umowa kompleksowa — umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug
przesytania lub dystrybuciji ciepta,

d) system cieptowniczy — sie¢ cieptownicza oraz wspotpracujgce z tg siecig urzgdzenia lub instalacje, stuzgce do
wytwarzania lub odbioru ciepta,

e) wezet cieplny — potgczone ze sobg urzgdzenia lub instalacje stuzace do zmiany rodzaju lub parametréw nosnika
ciepta, dostarczanego z przytgcza oraz regulacji ilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych,

f)  grupowy wezet cieplny — wezet cieplny obstugujacy wiecej niz jeden obiekt,

g) dyspozytor sieci cieptowniczej — wyznaczona osoba, ktéra jest odpowiedzialna za sterowanie praca sieci
cieptowniczej,

h)  warunki techniczne przytgczenia — warunki techniczne przytaczenia wezta cieplnego lub sieci cieptowniczej do sieci
cieptowniczej Dostawcy lub do zewnetrznej instalacji odbiorczej Dostawcy za weztem grupowym, okreslone przez
Dostawce,

i) warunki techniczne dostarczania i odbioru ciepta — warunki techniczne dostawy i odbioru ciepta do obiektu Odbiorcy,
okreslone przez Dostawce,

j)  tabela regulacyjna — przedstawiona w postaci tabeli lub na wykresie zalezno$¢ temperatury nosnika ciepta od
warunkow atmosferycznych,

k) obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta dla sieci cieptowniczej — najwigksze natezenie przeptywu nosnika
ciepta odpowiadajgce przytgczeniowej mocy cieplnej i parametrom nosnika ciepta, dostarczanego ze zrodta ciepta do
tej sieci, okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw obliczeniowych,

1) obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta dla wezta cieplnego — najwieksze natezenie przeptywu nosnika
ciepta odpowiadajgce zaméwionej mocy cieplnej dla obiektu lub obiektéw zasilanych z tego wezta cieplnego oraz
parametrom nosnika ciepta dostarczanego do tego wezta, okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw
obliczeniowych,

m) obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta dla obiektu zasilanego z grupowego wezta cieplnego za
posrednictwem eksploatowanej przez Dostawce zewnetrznej instalacji odbiorczej — najwieksze natezenie przeptywu
nos$nika ciepta odpowiadajgce zamoéwionej mocy cieplnej na potrzeby ogrzewania tego obiektu oraz parametrom
wody dostarczanej z grupowego wezta cieplnego do instalacji centralnego ogrzewania, okreslonym dla warunkéw
obliczeniowych na podstawie danych projektowych dla tej instalacji,

n) sezon grzewczy - okres, w ktérym warunki atmosferyczne powoduja koniecznos$é ciggtego dostarczania ciepta w celu
ogrzewania obiektow,

0) moc cieplna — ilos¢ ciepta wytworzonego lub dostarczonego do podgrzania okreslonego nosnika ciepta albo ilos¢
ciepta odebranego z tego nosnika w jednostce czasu,



zaméwiona moc cieplna (moc umowna) - ustalona przez Odbiorce najwieksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie

wystgpi w warunkach obliczeniowych, ktéra zgodnie z warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi

dla tego obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

»  pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w pomieszczeniach,

»  utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

»  prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalaciji.

warunki obliczeniowe:

»  obliczeniowa temperatura powietrza atmosferycznego okreslona dla strefy klimatycznej, w ktorej zlokalizowane
sg obiekty, do ktdrych jest dostarczane ciepto,

» normatywna temperatura cieptej wody,

przytaczeniowa moc cieplna — moc cieplna ustalona przez przedsiebiorstwo energetyczne dla danej sieci

cieptowniczej na podstawie zamdwionej mocy cieplnej przez Odbiorcéw, po uwzglednieniu strat mocy cieplnej

podczas przesytania ciepta tg siecig oraz niejednoczesnosci wystepowania szczytowego poboru mocy cieplnej u

Odbiorcéw,

uktad pomiarowo-rozliczeniowy — dopuszczony do stosowania zesp6t urzgdzen stuzgcych do pomiaru ilosci i

parametrow nosnika ciepta, ktérych wskazania stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania

ciepta,

okres rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Odbiorcy wobec Dostawcy z tytutu

dostarczania ciepta, wskazany przez Dostawce w fakturze.

Il. Przylaczenie do sieci cieptowniczej.

Dostawca podejmuje decyzje o przytgczeniu do sieci cieptowniczej w oparciu o analize technicznych i ekonomicznych
warunkow przytgczenia i dostarczania ciepta oraz uwzgledniajac mozliwy termin realizacji przytgczenia.
Warunki przytaczenia:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.
2.7.

Przytaczenie do sieci cieptowniczej odbywa sie za zgoda i na warunkach okreslonych przez Dostawce, na podstawie

umowy o przytaczenie i po spetnieniu warunkéw przytaczenia do sieci.

Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci cieptowniczej (Wnioskodawca) sktada wniosek o okreslenie warunkéw

przytgczenia — zgodnie ze wzorem ustalonym przez Dostawce.

Do whniosku, o ktérym mowa w ppkt 2.2. Wnioskodawca dotacza:

2.3.1. dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z obiektu,

2.3.2. plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajagcy usytuowanie obiektu w stosunku do istniejacej sieci
cieptowniczej oraz innych obiektoéw i urzgdzen uzbrojenia terenu,

2.3.3. ocene wptywu przytagczanego zrédta na warunki funkcjonowania systemu cieptowniczego — w przypadku,
gdy do sieci cieptowniczej ma by¢ przytagczane zrddto ciepta.

Dostawca okresla warunki przytgczenia w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia kompletnych wnioskow.

W przypadku wniosku o przytaczenie zrodta ciepta — Dostawca okresla warunki przytagczenia w terminie nie diuzszym

niz 3 miesigce od daty ztozenia kompletnego wniosku.

Warunki przytgczenia sg przekazywane Wnioskodawcy wraz z projektem umowy o przytaczenie.

Warunki przytaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich okres$lenia.

Podpisanie umowy o przytagczenie powinno nastgpi¢ w terminie umozliwiajgcym wykonanie prac przytgczeniowych

w okresie waznosci okreslonych warunkéw przytgczenia.

Przytaczenie do sieci cieptowniczej:

3.1.

3.2

3.3.

Przytaczenie obiektu do sieci cieptowniczej nastepuje na podstawie umowy o przytagczenie i po spetnieniu

technicznych warunkéw przytaczenia okreslonych przez Dostawce.

Umowa o przytaczenie okresla w szczegodlnosci:

3.2.1. strony zawierajgce umowe,

3.2.2.  termin realizacji przytaczenia,

3.2.3.  wysokos¢ optaty za przytaczenie,

3.2.4. miejsce rozgraniczenia wiasnosci sieci przedsigbiorstwa energetycznego i instalacji podmiotu
przytaczanego,

3.2.5. zakres rob6t niezbednych przy realizacji przytgczenia,

3.2.6.  wymagania dotyczace lokalizacji uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i jego parametrow,

3.2.7. warunki udostepnienia przedsiebiorstwu energetycznemu nieruchomosci nalezacej do podmiotu
przytaczanego w celu budowy lub rozbudowy sieci niezbednej do realizacji przytaczenia,

3.2.8. przewidywany termin zawarcia umowy, na podstawie ktérej nastgpi dostarczanie ciepta,

3.2.9. ilos¢ ciepta przewidziang do odbioru,

3.2.10. moc przytaczeniowa,

3.2.11. odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, a w szczegolnosci za op6znienie terminu
realizacji prac w stosunku do ustalonego w umowie,

3.2.12.  okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania.

Umowa o przytaczenie do sieci cieptowniczej stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych

i budowlano-montazowych oraz ich finansowania przez strony na zasadach okreslonych w tej umowie. Wigczenia do

sieci cieptowniczej dokonuje Dostawca w terminie i na warunkach okreslonych w umowie o przytgczenie.



3.4. Okreslone w umowie o przylaczenie do sieci cieptowniczej proby i odbiory czesciowe oraz préby koncowe
i ostateczny odbior przytgcza, wezta cieplnego i instalacji odbiorczych sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron umowy.

3.5. W przypadku zakonczenia budowy przytgcza, wezta cieplnego i instalacji odbiorczych przed sezonem grzewczym,
niezbedne préby koncowe i ostateczny odbiér moga byé przeprowadzone w ustalonym przez strony terminie, po
rozpoczeciu dostarczania ciepta do obiektu.

3.6. Wyniki préb i odbioréw beda potwierdzane w protokotach.

3.7. Odbiorca udostepnia pomieszczenia lub miejsca na zainstalowanie urzadzen pomiarowych, regulacyjnych i armatury,
stanowigcych elementy przytgcza do wezidéw cieplnych lub instalacji odbiorczych w obiekcie Odbiorcy, a takze
pokrywa koszty zwigzane z utrzymaniem tych pomieszczen lub miejsc, jezeli umowa o przytaczenie nie stanowi
inacze;j.

3.8. Przytagczane do sieci urzadzenia, instalacje i sieci podmiotow ubiegajgcych sie o przytaczenie musza spetniac
wymagania techniczne i eksploatacyjne zapewniajgce:

3.8.1. bezpieczenstwo funkcjonowania sieci cieptowniczej oraz wspoipracujgcych z ta siecig urzadzen lub
instalacji stuzacych do wytwarzania lub odbioru ciepta, zwanych dalej systemem cieptowniczym,

3.8.2. zabezpieczenie systemu cieptowniczego przed uszkodzeniami spowodowanymi niewtasciwg pracg
przytgczonych urzadzen, instalacji i sieci,

3.8.3. zabezpieczenie przytgczonych urzadzen, instalacji i sieci przed uszkodzeniami w przypadku awarii lub
wprowadzenia ograniczen w poborze lub dostarczaniu ciepta,

3.8.4. dotrzymanie w miejscu przytgczenia urzadzen, instalacji i sieci parametréw jakosciowych ciepta,

3.8.5. spetnianie wymagan w zakresie ochrony srodowiska,

3.8.6. mozliwosci dokonywania pomiaréw wielkosci i parametréow niezbednych do prowadzenia ruchu sieci oraz
rozliczen za pobrane ciepto.

3.9. Przytgczane do sieci urzagdzenia, instalacje i sieci podmiotéw ubiegajacych sie o przytaczenie muszg spetiaé takze
wymagania okreslone w odrebnych przepisach, w szczegdlnosci: przepisach prawa budowlanego, o ochronie
przeciwporazeniowej, o ochronie przeciwpozarowej, o systemie oceny zgodnosci oraz w przepisach dotyczacych
technologii wytwarzania ciepta i rodzaju stosowanego paliwa.

Dostawca ma prawo odmoéwi¢ zawarcia umowy o przytaczenie do sieci w przypadku braku technicznych i ekonomicznych

warunkow przytaczenia do sieci i dostarczania ciepta. Jezeli Dostawca odméwi zawarcia umowy o przytaczenie do sieci,

jest obowigzany niezwtocznie pisemnie powiadomi¢ o odmowie jej zawarcia Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki

i zainteresowany podmiot podajac przyczyny odmowy.

lll. Warunki dostarczania i odbioru ciepta.

Dostarczanie ciepta odbywa sie na podstawie umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybuciji
ciepta. Dostarczanie ciepta moze odbywac sie na podstawie umowy kompleksowej, tj. umowy zawierajgcej postanowienia
obu ww. umoéw.
Umowy, o ktérych mowa w pkt 1, powinny uwzglednia¢ zasady okreslone w ustawie i koncesji oraz zawiera¢
w szczegolnosci:
2.1. umowa sprzedazy:
2.1.1. strony zawierajgce umowe,
2.1.2. warunki techniczne dostarczania i odbioru ciepta,
2.1.3. miejsce dostarczania ciepta do Odbiorcy,
2.1.4. ilos¢ ciepta w podziale na okresy umowne,
2.1.5. moc umowna, tj. zamoéwiong moc cieplng oraz warunki wprowadzania jej zmian,
2.1.6. cene lub grupe taryfowag stosowane w rozliczeniach i warunki wprowadzania zmian tej ceny i grupy
taryfowej,
2.1.7. sposéb prowadzenia rozliczen,
2.1.8.  wysokos¢ bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow,
2.1.9. odpowiedzialnos$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy,
2.1.10. okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania.
2.2. umowa o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji ciepta:
2.2.1. strony zawierajgce umowe,
2.2.2. warunki techniczne dostarczania i odbioru ciepta,
2.2.3. moc umowna, tj. zamoéwiong moc cieplng i warunki wprowadzania jej zmian,
2.2.4. ilos¢ przesytanego ciepta w podziale na okresy umowne,
2.2.5. miejsca dostarczania ciepta do sieci i jego odbioru z sieci,
2.2.6. standardy jakosciowe,
2.2.7.  warunki zapewnienia niezawodnosci i ciggtosci dostarczania ciepta,
2.2.8. stawki optat lub grupe taryfowag stosowane w rozliczeniach oraz warunki wprowadzania zmian tych stawek
i grupy taryfowej,
2.2.9. sposéb prowadzenia rozliczen,
2.2.10. parametry techniczne ciepta oraz wysokosc¢ bonifikaty za niedotrzymanie tych parametréw oraz standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcow,
2.2.11. odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy,
2.2.12.  okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania.



10.

11.

12.

13.

Umowe sprzedazy i umowe o swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji ciepta (umowe kompleksowg) zawiera sig
z wiascicielem obiektu. W szczegélnych przypadkach umowa moze by¢ zawarta z podmiotem posiadajgcym inny niz
witasnos$¢ tytut prawny do korzystania z obiektu, po wczesniejszym uzgodnieniu warunkéw takiej umowy. Odbiorca moze
zawrze¢ umowe osobiscie bgdz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela. W imieniu osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej umowe mogag zawrze¢ osoby upowaznione do reprezentowania
wedtug wiasciwych rejestrow lub ewidencji oraz petnomocnicy tych oséb. Odbiorca jest zobowigzany przedstawic¢
Dostawcy dokumenty potwierdzajgce stan formalno-prawny w zakresie podpisywanej umowy.

O zmianach swoich danych zawartych w umowie Odbiorca obowigzany jest pisemnie powiadomi¢ Dostawce, w terminie 14

dni od zaistnienia tych zmian.

W razie zmiany wiasciciela lub podmiotu posiadajgcego inny niz wtasnos¢ tytut prawny do korzystania z obiektu, do

ktorego dostarczane jest ciepto, wtasciciel tego obiektu ma obowigzek zgtosi¢ niezwtocznie Dostawcy nastepce prawnego.

Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji ciepta (umowy

kompleksowej) z Odbiorcg nowo przytagczonym do sieci cieptowniczej jest zakonczenie prac przytgczeniowych

potwierdzonych protokotem odbioru ostatecznego.

Warunki techniczne przytaczenia, po podpisaniu umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug przesytania lub

dystrybucji ciepta (umowy kompleksowej) przez Odbiorce nowo przytaczonego, stajg sie warunkami technicznymi

dostarczania i odbioru ciepta.

Umowa sprzedazy i umowa o swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji ciepta (umowa kompleksowa) zostajg zawarte

w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Dostawca zobowigzany jest do:

9.1. dostarczania ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, na warunkach okreslonych w koncesji oraz na zasadach
okreslonych w zawartych umowach, w niniejszym regulaminie i technicznych warunkach dostarczania i odbioru
ciepta,

9.2. eksploataciji sieci cieptowniczej zapewniajgc utrzymanie zdolnosci tej sieci do realizacji dostaw ciepta w sposaéb ciagly
i niezawodny, przy zachowaniu obowigzujgcych wymagan jakosciowych,

9.3. dotrzymywania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow,

9.4. zainstalowania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych w przytgczach do weztéw cieplnych,

9.5. umozliwienia Odbiorcom dostepu do uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz wgladu do dokumentéw stanowigcych
podstawe rozliczen za dostarczane ciepto,

9.6. uzgadniania préb i pomiaréw kontrolnych wymagajacych wspétdziatania z Odbiorcami,

9.7. powiadamiania Odbiorcéw o terminach planowanych przerw i ograniczen w dostarczaniu ciepta,

9.8. informowania Odbiorcéw o przyczynach zaktécen w dostarczaniu ciepta oraz o przewidywanych terminach usuniecia
tych zaktécen,

9.9. niezwtocznego likwidowania przyczyn powodujgcych przerwy i ograniczenia lub inne zaktécenia w dostarczaniu
ciepta,

9.10.umozliwienia przeprowadzenia kontroli prawidtowosci wskazan ukltadu pomiarowo-rozliczeniowego przez organ do
tego upowazniony,

9.11.uzgadniania z zainteresowanymi stronami zmian warunkéw dostarczania ciepta, a w szczeg6lnosci zmian
wymagajgcych przystosowania urzadzen i instalacji do nowych warunkéw zasilania w ciepto,

Odbiorca ciepta zobowigzany jest do:

10.1.odbioru ciepta i jego uzytkowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami umowy,

10.2.terminowego regulowania naleznosci z tytuty zaopatrzenia w ciepto,

10.3.dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach technicznych przytgczenia i dostarczania ciepta, a szczegdlnie
wyregulowania i utrzymywania uzytkowanej instalacji w stanie nie powodujgcym zaktécen w pracy sieci cieptowniczej,

10.4.zapewnienia przeptywu nosnika ciepta przez przytacze w przypadku zamknigcia zaworéw zasilajacych obiekt,

10.5.zwrotu dostarczonego nosnika ciepta bez zanieczyszczen,

10.6.utrzymywania nieruchomosci w sposéb nie powodujgcy utrudnien w prawidtowe] eksploatacji sieci cieptowniczej,
przeprowadzonej przez teren tych nieruchomosci,

10.7.uzgadniania z zainteresowanymi stronami zmian warunkéw dostarczania ciepta, a w szczegdlnosci zmian
wymagajgcych przystosowania instalacji lub urzadzen do nowych warunkéw,

10.8.dostosowania w ustalonych terminach instalacji odbiorczych do zmienionych warunkéw dostarczania ciepta, zgodnie
z otrzymanym zawiadomieniem,

10.9.zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostepem oséb nie upowaznionych do zatozonych przez Dostawce plomb
w wezle cieplnym i instalacji odbiorczej, zwtaszcza w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym i regulacyjnym,

10.10. niezwtocznego informowania Dostawcy o zauwazonych wadach Ilub usterkach w uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym lub innych okolicznosciach majgcych wptyw na prawidtowos¢ rozliczen, a takze o stwierdzonych
przerwach lub zaktéceniach w dostarczaniu ciepta oraz o zaktéceniach i usterkach w pracy instalacji odbiorczych.

Zaméwiona moc cieplna jest ustalana przez Odbiorce co najmniej na okres 12 miesiecy, przy czym rok jest rozumiany jako

rok kalendarzowy od 1 stycznia do 31 grudnia.

Warunkiem zmniejszenia wielkosci zamoéwionej mocy okreslonej w umowie jest ztozenie wniosku przez Odbiorce

w terminie do 30 czerwca, z moca obowigzywania od 1 stycznia nastgpnego roku. Wniosek powinien zawieraé¢ techniczne

uzasadnienie zmniejszenia mocy. Dostawca w ciggu 14 dni rozpatrzy wniosek o zmiane zaméwionej mocy.

O termomodernizacjach majacych wptyw na wielkos¢ zamawianej mocy cieplnej Odbiorca poinformuje Dostawce na rok

przed planowanym terminem zakonczenia termomodernizacji.



14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21,

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Planowane naprawy i warunki remontéw urzadzen eksploatowanych przez Dostawce, majace istotny wplyw na

dostarczanie ciepta, a takze instalacji i urzadzen bedacych wtasnoscig Odbiorcy, bedg z wyprzedzeniem uzgadniane przez

strony.

Terminy préb i badan kontrolnych bedg uzgadniane pomiedzy Dostawcg i Odbiorcg na biezaco w zaleznosci od potrzeb.

Okreslenie ilosci dostarczanego ciepta odbywa sie na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

zabudowanego u Odbiorcy, wyszczegdlnionego w warunkach technicznych dostarczania i odbioru ciepta.

W przypadku braku dostepu do urzgdzen pomiarowo-rozliczeniowych i braku mozliwosci dokonania odczytu ich wskazan

Dostawca wyznacza nowy termin odczytu lub pozostawia Odbiorcy informacije, aby telefonicznie w ciggu 24 godzin podat

stan licznika do dyspozytora. Jezeli w nowym terminie odczyt wskazan urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych jest

niemozliwy i Odbiorca nie poda informacji o stanie licznika, wéwczas naleznos¢ za ciepto obliczana jest w oparciu

o wyliczony przez Dostawce, na podstawie wzoru okreslonego w rozdziale VI pkt 17 niniejszego regulaminu, pobo6r ciepta.

Ewentualne roéznice, wynikajgce z rozbieznosci pomiedzy obliczonym przez Dostawce zuzyciem ciepta, a jego

rzeczywistym zuzyciem przez Odbiorce, beda rozliczane po dokonaniu odczytu i uwzglednione w nastepnym okresie

rozliczeniowym.

Dostawca moze wstrzymac dostarczanie ciepta, jesli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze:

18.1.instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo $rodowiska,

18.2.nastgpit pobodr ciepta z catkowitym lub czgsciowym pominigciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonano
w tym uktadzie zmian znieksztatcajgcych wyniki pomiardw i rozliczen,

18.3.nastapit nielegalny pobor ciepta.

Dostawca moze wstrzymaé dostarczanie ciepta w przypadku, gdy Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane ciepto albo

Swiadczone ustugi na warunkach wskazanych przez Prawo energetyczne.

Dostawca jest obowigzany do bezzwtocznego wznowienia dostarczania ciepta wstrzymanego z powodoéw, o ktérych mowa

w pkt 18 i 19, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie dostarczania ciepta.

Wznowienie dostaw ciepta wstrzymanego z powodoéw, o ktérych mowa w pkt 18 i 19, uwaza sie za dodatkowe zlecenie

Odbiorcy dotyczace przerwania lub rozpoczecia dostarczania ciepta, w zwigzku z czym czynnosci te Dostawca wykonuje

odptatnie. Kosztami wznowienia dostaw ciepta zostanie obcigzony Odbiorca przed uruchomieniem ogrzewania.

W pismie informujacym o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczajgcym dodatkowy dwutygodniowy termin do

uregulowania naleznosci, Dostawca informuje, ze dostawa ciepta nie zostanie wstrzymana, o ile w trakcie biegu terminu do

wstrzymania dostaw:

22.1.strony umowy uzgodnig harmonogram sptat zalegtych naleznosci,

22.2.strony umowy uzgodnig rodzaj zabezpieczenia sptaty zalegtych naleznosci na wolnym od obcigzen majgtku Odbiorcy,
w postaci w szczeg6lnosci ustanowienia hipoteki, zastawu, przewtaszczenia rzeczy, gwarancji.

Koszty ustanowienia zabezpieczenia, o ktorym mowa w pkt 22, w tym w szczegdlnosci koszty optat notarialnych, wyceny

nieruchomosci obcigzajg Odbiorce.

W razie niedokonania terminowej sptaty zalegtych naleznosci wedtug uzgodnionego harmonogramu, o ktérym mowa w pkt

22, Dostawca zaspokaja sie z ustanowionego zabezpieczenia.

Odbiorca zgadza sie na wejscie na teren jego poses;ji stuzb Dostawcy w celu usunigcia zaistniatej awarii na urzadzeniach

lub ciggach technologicznych bedacych witasnoscig Dostawcy lub sprawdzenia stanu technicznego powyzszych urzadzen

i ciggbw znajdujacych sie w obrebie nieruchomosci. Dostawca jednoczesnie zobowigzuje sie do niezwlocznego usuniecia

szkod wyniklych w czasie awarii i pozostawienia posesji Odbiorcy w stanie sprzed awarii.

W  przypadku rozwigzania umowy Dostawca dokonuje zamkniecia (zaslepienia) przytacza oraz demontazu

zainstalowanych urzadzen pomiarowych i regulacyjnych (o ile nie stanowig wtasnosci Odbiorcy).

Obiekt przytagczony do sieci, dla ktérego nie istnieja aktualne warunki techniczne przytaczenia lub inna umowa, na

podstawie ktérej nastepuje dostarczanie ciepta, podlega trwatemu odcieciu od sieci cieptownicze;j.

IV. Ruch sieciowy i eksploatacja sieci cieptowniczych.

Ruch sieciowy Dostawcy prowadzony jest w oparciu o opracowany program pracy sieci cieptowniczej, przez

wyznaczonego dyspozytora sieci cieptownicze;.

Dostawca opracowuje program pracy sieci cieptowniczej dla stabilnych warunkéw pracy sieci oraz na wypadek wystgpienia

awarii lub koniecznosci wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu i poborze ciepta.

Opracowany program okresla:

3.1. warunki pracy sieci cieptowniczej w sezonie grzewczym i w okresie letnim,

3.2. mozliwosci rezerwowego dostarczania ciepta w przypadku wystgpienia awarii w zrédle ciepta i sieci cieptowniczej,

3.3. zasady wprowadzania zmian w programie pracy sieci cieptownicze;j.

Dyspozytor sieci cieptowniczej jest uprawniony do:

4.1. realizacji opracowanego programu pracy sieci cieptowniczej,

4.2. sterowania pracg sieci cieptowniczej,

4.3. wydawania dyspozycji w przypadku wystgpienia awarii badz zagrozenia dla bezpiecznej pracy zrodta ciepta, sieci
cieptowniczej, weztéw cieplnych lub instalacji odbiorczych,

4.4. nadzorowania wykonania wydanych dyspozyciji,

4.5. prowadzenia dokumentacji ruchu sieciowego,

4.6. nadzorowania realizacji umoéw sprzedazy i umow o $wiadczenie ustug przesytania (uméw kompleksowych) w zakresie
postanowien dotyczacych wielkosci poboru mocy cieplnej, a w szczegdlnosci natezenia przeptywu i parametrow
nosnika ciepta dostarczanego do sieci cieptowniczej ze zrédet ciepta oraz do weztéw cieplnych przytgczonych do tej
sieci,



4.7. udzielania Odbiorcom zadanych informacji dotyczacych obecnych i przewidywanych warunkéw dostarczania i odbioru
ciepta, wystepujgcych zaktdcen i awarii oraz przewidywanych terminéw ich usuniecia.

V. Parametry jakosciowe nosnika ciepta i standardy jakosciowe obstugi odbiorcow oraz sposéb zatatwiania
reklamacji.

Parametry jakos$ciowe nosnika ciepta i standardy jakosciowe obstugi Odbiorcéw obejmuja:
1.1. warunki sprzedazy ciepta w zakresie:
1.1.1. zapewnienia obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta,
1.1.2. dotrzymywania parametrow nosnika ciepta,
1.1.3. rozpoczecia i przerwania dostarczania ciepta w celu ogrzewania,
1.1.4. planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie poza sezonem grzewczym.
1.2. warunki wstrzymania dostarczania ciepta do odbiorcéw,
1.3. dotrzymywanie terminéw i sposobu:
1.3.1. zatatwiania reklamacji,
1.3.2. zawiadamiania odbiorcéw o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta, ktdére wymagajg
dostosowania instalacji odbiorczych do nowych warunkéw.

Jezeli Dostawca i Odbiorca nie ustalg w umowie sprzedazy ciepta lub w umowie kompleksowej parametréw i standardéw

jakosciowych, o ktérych mowa w pkt 1 ppkt 1.1. strony umowy obwigzujg nastepujgce parametry i standardy:

2.1. odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta dostarczonego do wezta cieplnego, w warunkach
obliczeniowych, nie powinno przekracza¢ +2% i -5%,

2.2. odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do wezila cieplnego w stosunku do tabeli regulacyjnej nie
powinno przekracza¢ +2% i -5%, pod warunkiem ze temperatura wody zwracanej z wezta cieplnego do sieci
cieptowniczej jest zgodna z tabelg regulacyjna, z tolerancjg +7% i -7%,

2.3. rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania i wentylacji powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu
12 godzin od ztozenia wniosku przez Odbiorce, z uwzglednieniem pkt 5,

2.4. planowane przerwy w dostarczaniu ciepta w okresie poza sezonem grzewczym nie mogg przekroczy¢ 14 dni,
a Odbiorca musi by¢ powiadomiony o terminach tych przerw z siedmiodniowym wyprzedzeniem.

Jezeli Dostawca i Odbiorca nie okreslili w umowie sprzedazy ciepta lub w umowie kompleksowej standardéw jakos$ciowych

obstugi odbiorcéw, o ktérych mowa w pkt 1 ppkt 1.3. strony umowy obwigzujg nastepujace standardy:

3.1. udzielenie informacji na zadanie odbiorcow nastepuje w ciagu:

3.1.1. 12 godzin — informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zakiécen
w dostarczaniu ciepta,
3.1.2. 7 dni — informacji pisemnych o przewidywanych terminie usuniecia przerw i zaktécen w dostarczaniu ciepta,

3.2. udzielenia odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Odbiorcéw, dotyczacg niewykonania lub niewtasciwego
wykonania umowy, nastepuje w ciggu:

3.2.1. 12 godzin — w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane przez telefon lub
informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

3.2.2. 14 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcow sktadane na pismie oraz odpowiedzi
na reklamacje, ktére wymagajg przeprowadzenia dodatkowych analiz,

3.2.3. 30 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcéw sktadane na pismie, ktére wymagajg
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

Dostawca powiadamia Odbiorcéw o planowanych zmianach warunkéw dostarczanie ciepta, o ktérych mowa w pkt 1 ppkt

1.3.2, w terminie okreslonym w umowie sprzedazy ciepta lub w umowie kompleksowej, a w przypadku gdy umowa nie

okresla tego terminu — z wyprzedzeniem umozliwiajgcym dostosowanie instalacji odbiorczych do nowych warunkéw.

Termin wyprzedzenia, o ktbrym mowa powyzej, nie powinien by¢ krétszy niz:

4.1. 24 miesigce — jezeli zmiana jest wprowadzana przez wytwdrce ciepta,

4.2. 12 miesiecy — jezeli zmiana jest wprowadzana przez przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybutora ciepta.

Dostawca wykonuje na zlecenie Odbiorcy, czynnosci zwigzane z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepta do

wskazanych przez Odbiorce obiektéw. Czynnosci te Dostawca wykonuije:

5.1. nieodptatnie — w przypadku, gdy jest to pierwsze zlecenie Odbiorcy na:

5.1.1. rozpoczecie dostarczania ciepta do wskazanego obiektu po przytaczeniu tego obiektu do sieci
cieptowniczej,

5.1.2. rozpoczecie dostarczania ciepta w danym roku w celu ogrzewania wskazanego obiektu,

51.3. przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania wskazanego obiektu po rozpoczeciu dostarczania ciepta;

5.2. odptatnie — za kazde dodatkowe zlecenie Odbiorcy dotyczace przerwania lub rozpoczecia dostarczania ciepta do
wskazanych obiektéw.

Rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta na cele ogrzewania nastepuje na pisemny wniosek Odbiorcy

w nastepujacym trybie:

6.1. na wniosek ztozony w dniu roboczym rozpoczecie/przerwanie nastgpi zgodnie z zapisem pkt 2 ppkt 2.3.,

6.2. na wniosek ztozony w dniu wolnym od pracy rozpoczecie/przerwanie nastgpi w pierwszym dniu roboczym
nastepujacym po dniu wolnym zgodnie z zapisem pkt 2 ppkt 2.3..

Dostarczanie ciepta na cele ogrzewania i wentylacji odbywa sie w okresie od wrzesnia do maja, o ile warunki

atmosferyczne powodujg koniecznos$¢ ciggtego dostarczania ciepta w celu ogrzewania obiektéw, a na cele przygotowania

cieptej wody uzytkowej dostawy ciepta odbywaja sie w terminach okreslonych w umowach.



VI. Szczegotowe zasady rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto.

Dostawca prowadzi rozliczenia z Odbiorami ciepta, odpowiednio do zakresu $wiadczonych ustug dla poszczegdinych grup
taryfowych, na podstawie odczytéw wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych na przytgczach do
weztéw cieplnych lub w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji urzadzen i instalacji, okreslonych w umowie
sprzedazy ciepta lub umowie o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji albo w umowie kompleksowe;j.

Jezeli Dostawca kupuje ciepto w innym przedsigbiorstwie energetycznym (lub innym podmiocie) w celu sprzedazy tego

ciepta Odbiorcom przytaczonym do sieci cieptowniczej lub korzysta z ustug przesylowych swiadczonych przez inne

przedsiebiorstwo energetyczne (inny podmiot), sposob rozliczen z Odbiorcami zostanie okreslony w umowie.

Ceny i stawki optat pobierane od Odbiorcow okreslone sg w aktualnej taryfie dla ciepta zatwierdzonej przez Prezesa

Urzedu Regulacji Energetyki i publikowanej w Biuletynie Branzowym URE — Ciepto.

Wysokos$¢ optat z tytutu zaopatrzenia w ciepto oblicza sie w nastepujacy sposoéb:

4.1. miesieczna rata optaty za zaméwiong moc cieplng, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn zamoéwionej mocy
cieplnej oraz 1/12 ceny za zaméwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej,

4.2. optata za ciepto, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastagpit pobdr ciepta, stanowi iloczyn ilosci dostarczonego
ciepta, ustalonej na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego na przytaczu
do wezia cieplnego lub do zewnetrznych instalacji odbiorczych albo w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji
urzadzen i instalacji, okreslonych w umowie oraz ceny ciepta dla danej grupy taryfowej;

4.3. optata za nosnik ciepta, pobierana za kazdy miesigc, w ktorym, nastgpit pobér nosnika ciepta, stanowi iloczyn ilosci
nosnika ciepta dostarczonego do napetnienia i uzupetnienia ubytkéw wody w instalacjach odbiorczych, ustalonej na
podstawie odczytébw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w wezle cieplnym oraz ceny
nosnika ciepta dla danej grupy taryfowej;

4.4. miesieczna rata optaty statej za ustugi przesytowe, pobierana w kazdym miesiacu, stanowi iloczyn zamoéwionej mocy
cieplnej oraz 1/12 stawki optaty statej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej;

4.5. optata zmienna za ustugi przesytowe, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastapit pobor ciepta, stanowi iloczyn
ilosci dostarczonego ciepta, ustalonej na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
zainstalowanego na przytaczu do wezia cieplnego lub do zewnetrznych instalacji odbiorczych albo w innych
miejscach rozgraniczenia eksploatacji urzadzen i instalacji, okreslonych w umowie oraz stawki optaty zmiennej za
ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowe;.

W przypadku dostarczania ciepta do grupowego wezta cieplnego, obstugujgcego obiekty wiecej niz jednego odbiorcy,

zawarte z odbiorcami umowy sprzedazy ciepta, umowy o S$wiadczenie ustug przesytania i dystrybucji albo umowy

kompleksowe powinny okreslac takze rodzaje optat pobieranych od tych odbiorcéw oraz podstawy ich obliczania.

O ile umowa nie stanowi inaczej, wysokos¢ optat, o ktérych mowa w pkt 5 oblicza sie w nastepujacy sposob:

6.1. miesieczne raty optaty za zaméwiong moc cieplng, pobierane od Odbiorcéw w kazdym miesigcu, stanowig iloczyn
zamowionej mocy cieplnej dla obiektéw danego Odbiorcy oraz 1/12 ceny za zaméwiong moc cieplng dla danej grupy
taryfowej,

6.2. miesieczne raty optaty statej za ustugi przesytowe, pobierane od Odbiorcow w kazdym miesigcu, stanowig iloczyn
zamowionej mocy cieplnej dla obiektéw danego Odbiorcy oraz 1/12 stawki optaty statej za ustugi przesytowe dla
danej grupy taryfowej,

6.3. optata za dostarczone ciepto, pobierana od Odbiorcéw za kazdy miesiac, w ktérym nastgpit pobér ciepta, jest
obliczana w nastepujacy sposob:

6.3.1. w przypadku gdy zewnetrzne instalacje odbiorcze sg eksploatowane przez Dostawce, optate za ciepto
dostarczone:
6.3.1.1. w celu ogrzewania — oblicza sie jako iloczyn ilosci ciepta, ustalonej na podstawie odczytéw wskazan
urzgdzen pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych w przytaczach do instalacji centralnego
ogrzewania w obiektach danego odbiorcy, oraz ceny ciepta dla danej grupy taryfowej,
6.3.1.2. w celu podgrzewania wody wodociggowej — oblicza sie wedtug wzoru:

Ocwo = Qugew X Cwg X Giewo : Gsewo

gdzie poszczegdblne symbole oznaczaja:

OCWO

Owgcw

ng
Gewo

GSCWO

— opfate za cieplo dostarczone w celu podgrzewania wody wodociggowej, obliczong dla danego
Odbiorcy [w PLN]

— ilos¢ ciepta dostarczonego do grupowego wezta cieplnego w celu podgrzewania wody
wodociggowej, okreslong na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
zainstalowanego w tym wezle [w GJ]

— cene ciepta dla danej grupy taryfowej [w PLN/GJ]

— sume odczytéw wskazan wodomierzy zainstalowanych na przytgczach do instalacji cieptej wody
w obiektach danego Odbiorcy [w m®]

— sume odczytéw wskazan wodomierzy zainstalowanych na przytgczach do instalacji cieptej wody
we wszystkich obiektach zasilanych z grupowego wezta cieplnego [w m?]



6.3.2.  w przypadku gdy zewnetrzne instalacje odbiorcze nie sg eksploatowane przez Dostawce, optate za ciepto
oblicza sie jako sume iloczynéw ilosci ciepta dostarczonego do grupowego wezta cieplnego, ustalonej na
podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w wezle cieplnym oraz
ceny ciepta dla danej grupy taryfowe;j.

6.4. optata zmienna za ustugi przesytania i dystrybucji ciepta, pobierana od Odbiorcéw za kazdy miesigc, w ktdérym
nastapit pobor ciepta, jest obliczana:

6.4.1. w przypadku, gdy zewnetrzne instalacje odbiorcze sg eksploatowane przez Dostawce — jako iloczyn stawki
optaty zmiennej za ustugi przesytania i dystrybucji ciepta dla danej grupy taryfowej oraz tagcznej ilosci ciepta
ustalonej w sposo6b okreslony w ppkt 6.3.1,

6.4.2. w przypadku, gdy zewnetrzne instalacje odbiorcze nie sg eksploatowane przez Dostawce — jako iloczyn
stawki optaty zmiennej za ustugi przesytania i dystrybucji ciepta dla danej grupy taryfowej oraz tgcznej ilosci
ciepta, ustalonej w spos6b okreslony w ppkt 6.3.2.

6.5. optata za nosnik ciepta, pobierana od Odbiorcow za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobdr nosnika ciepta,
dostarczonego do napetnienia i uzupetnienia ubytkéw wody w instalacji centralnego ogrzewania, jest obliczana
wedtug wzoru:

Ono = ang X Cn X Noo : Nowg

gdzie poszczegdine symbole oznaczaja:

Ono —  optate za no$nik ciepta, obliczong dla danego Odbiorcy [w PLN];

Gnwg — ilos¢ nosnika ciepta dostarczonego do grupowego wezia cieplnego w celu napetniania i uzupetnienia

ubytkéw wody w potgczonej z tym weztem instalacji centralnego ogrzewania [w m3;

Cn —  cene nosnika ciepta dla danej grupy taryfowej [w PLN/m®];

Noo -  sume mocy cieplnej instalacji ogrzewania dla obiektow danego QOdbiorcy

[w MW];
Nowg —  sume mocy cieplnej instalacji ogrzewania dla wszystkich obiektéw zasilanych z grupowego wezta cieplnego
[w MW];

7. W przypadku, gdy na wniosek Odbiorcy Dostawca zawart z nim umowe, w ktdrej zamiast ustalonych w taryfie ceny za
zamowiong moc cieplng i ceny ciepta (lub stawki optaty miesigcznej i stawki optaty za ciepto) okreslono $rednig cene
ciepta albo zamiast ustalonych w taryfie stawki optaty statej za ustugi przesytowe i stawki optaty zmiennej za te ustugi
okreslono $rednig stawke optaty za ustugi przesytowe, rozliczenia z takim Odbiorcg prowadzone sg na podstawie $redniej
ceny ciepta i Sredniej stawki optaty za ustugi przesytowe.

8.  Srednig cene ciepta i $rednig stawke optaty za ustugi przesytowe, ktérych mowa w pkt 7 oblicza sie wedtug wzoréw:

Cs = (Nzo X Ctn + Qso X Ctc) : Qso

Osp = (Nzo X Otsp + Qso X Otzp) 1 Qso

gdzie poszczeg6ine symbole oznaczaja:

QSO
Ctc

Otzp

9.

$rednig cene ciepta dla danego Odbiorcy [w PLN/GJJ;

—  $rednig stawke optaty za ustugi przesytowe dla danego Odbiorcy [w PLN/GJ];

—  moc cieplng zaméwiong przez danego Odbiorce [w MW];

— cene za zamoéwiong moc cieplng lub dwunastokrotno$¢ stawki optaty miesiecznej za zaméwiong moc
cieplng, okreslone w taryfie dla grupy taryfowej, do ktorej jest zaliczony dany Odbiorca [w PLN/MWJ;

—  stawke optaty statej za ustugi przesytowe, okreslong w taryfie dla grupy taryfowej, do ktérej jest zaliczony
dany Odbiorca [w PLN/MWJ;

—  planowang wielkos$¢ sprzedazy ciepta dla danego Odbiorcy [w GJ];

—  cene ciepta lub stawke optaty za ciepto, okreslone w taryfie dla grupy taryfowej, do ktérej jest zaliczony dany
Odbiorca [w PLN/GJ];

— stawke optaty zmiennej za ustugi przesytowe, okreslong w taryfie dla grupy taryfowej, do ktorej jest

zaliczony dany Odbiorca [w PLN/GJJ;

Wysokos¢ optat, o ktérych mowa w pkt 8 oblicza sie w nastepujacy sposéb:

9.1. optata za ciepto, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastapit pobdr ciepta, stanowi iloczyn ilosci dostarczonego
ciepta, ustalonej na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w przytgczu
do wezia cieplnego lub do zewnetrznych instalacji odbiorczych albo w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji
urzadzen i instalacji, okreslonych w umowie oraz sredniej ceny ciepta,

9.2. optata za ustugi przesytowe, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobdér ciepta, stanowi iloczyn ilosci
dostarczonego ciepta, ustalonej na podstawie odczytéw wskazan ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego
zainstalowanego w przytgczu do wezta cieplnego lub do zewnetrznych instalacji odbiorczych albo w innych miejscach
rozgraniczenia eksploatacji urzadzen i instalacji, okreslonych w umowie oraz $redniej stawki optaty za ustugi
przesytowe.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Dostawca powiadomi Odbiorce o podwyzce cen lub stawek optat za dostarczane ciepto okreslonych w zatwierdzonej
taryfie w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej podwyzki.

Za dodatkowo zlecone przez Odbiorce ustugi i czynnosci, Dostawca pobiera optaty wyliczone na podstawie rodzaju i ilosci
Swiadczonych ustug lub czynnosci oraz cen wynikajacych z aktualnego cennika lub okreslonych w odrebnych umowach.
Naleznosci z tytutu zaopatrzenia w ciepto Odbiorca reguluje na podstawie faktur wystawianych przez Dostawce w terminie
okreslonym w fakturze.

Optaty za pierwszy okres rozliczeniowy sg naliczane proporcjonalnie do czasu korzystania z ustug w tym okresie
rozliczeniowym, tzn. od dnia rozpoczecia dostarczania ciepta do ostatniego dnia tego okresu rozliczeniowego.

W przypadku niedotrzymania przez Dostawce standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow lub niedotrzymania przez
Odbiorce warunkéw okreslonych w umowie sprzedazy ciepta lub umowie o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji
ciepta albo umowie kompleksowej, o ile umowy te nie stanowig inaczej, wysokos¢ optat ustala sie w nastepujacy sposdéb:
14.1.Jezeli Dostawca bez zmiany postanowien umowy:

14.1.1.  zwigkszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta i zaméwiong moc cieplng przyjmuje sie
obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta,

14.1.2. zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokos$ci optat za zamoéwiong moc cieplng przyjmuje sie zmniejszone natezenie przeptywu
nosnika ciepta,

14.1.3. podnidst temperature dostarczanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do obliczenia
wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie temperature nosnika ciepta, w wysokosci
okreslonej w umowie,

14.1.4. obnizyt temperature dostarczanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do obliczenia
wysokosci optat za ilo$¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie obnizong temperature nosnika ciepta;

14.2.Jezeli Odbiorca bez zmiany postanowien umowy:

14.2.1.  zwigkszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta i zaméwiong moc cieplng przyjmuje sie
zwigkszone natezenie przeptywu nosnika ciepta,

14.2.2. zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokosci optat za:

14.2.2.1. ilo$¢ dostarczonego ciepta — przyjmuje sie¢ zmniejszone natezenie przeptywu nosnika ciepta,
14.2.2.2. zamo6wiong moc cieplng — przyjmuje sie obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta,

14.2.3. podnidst temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do obliczenia
wysokosci optat za ilo$¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie temperature nosnika ciepta, ktéra jest zgodna
z warunkami umowy,

14.2.4. obnizyt temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do obliczenia
wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie obnizong temperature nosnika ciepta.

W przypadku niedotrzymania przez Dostawce uzgodnionych termindéw rozpoczecia i zakonczenia dostarczania ciepta

w celu ogrzewania lub planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim, Odbiorcy przystugujg bonifikaty,

ktorych wysokos$¢ ustala sie w nastepujacy sposéb:

15.1.jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastapito z op6znieniem w stosunku do
ustalonych standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za zamdwiong
moc cieplng dla obiektéw, w ktérych nastgpito opdznienie — za kazdg rozpoczetg dobe opdznienia,

15.2.jezeli planowana przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byta diuzsza od ustalonych standardéw
jakosciowych obstugi Odbiorcéw, bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za zaméwiong moc cieplng dla obiektéw,

w ktorych nastgpito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu ciepta — za kazda rozpoczetg dobe przedtuzenia tej przerwy.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminéw, o ktérych mowa w pkt 15 w przypadku, gdy
niedotrzymanie terminéw nastapito z przyczyn niezaleznych od Dostawcy.

W przypadku uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego
pomiaru oblicza sie wedtug wzoru:

Qb = [Qow (tw—tb) . (tw - to) + cht] X ho : ho

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Qo
OOW

cht

tw
to
to

—  ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru [w GJJ;

— ilos¢ ciepta zalezng od warunkéw atmosferycznych, dostarczong na ogrzewanie
i wentylacje w miesiecznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
[w GJJ;

— ilos¢ ciepta niezalezng od warunkéw atmosferycznych, dostarczong na podgrzewanie wody wodociggowej i na
cele technologiczne w miesiecznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego [w GJJ;

— normatywng temperature ogrzewanych pomieszczen [w °CJ;

—  $rednig temperature zewnetrzng w okresie braku prawidtowego pomiaru [w °C]J;

— $rednig temperature zewnetrzng w miesiecznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego [w °CJ;



ho
ho

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.
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—  liczbe dni w okresie braku prawidtowego pomiaru;
— liczbe dni w miesiecznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wprowadza sie uzgodniong przez

strony korekte odczytéw wskazan tego uktadu, a jezeli uzgodnienie tej korekty nie jest mozliwe, ilos¢ ciepta dostarczonego

w okresie nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oblicza sie¢ wedtug wzoru okreslonego w pkt 17.

Odbiorca moze zgda¢ sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Zadanie takie Odbiorca zgtasza pisemnie.

Zadanie Odbiorcy sprawdzenia przez Dostawce prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub

zawiadomienie o jego wadliwym dziataniu nie zwalnia Odbiorcy od terminowego regulowania biezacych naleznosci za

ustugi zwigzane z zaopatrzeniem w ciepto.

Odbiorca pokrywa koszty zazgdanego przez niego sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku, gdy nie

stwierdzono:

21.1.btedu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wigkszego od okreslonego w odrebnych przepisach,
z uwzglednieniem klasy doktadnosci;

21.2.innych niz wymienione powyzej wad powodujgcych nieprawidtowe dziatanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Wielko$é poboru mocy cieplnej oblicza sie na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jako 1/24

réznicy odczytow wskazan cieptomierza, dokonanych w odstepie 24 godzin lub na podstawie $redniego w ciagu doby

natezenia przeptywu i temperatury nosnika ciepta dostarczanego ze zrodta ciepta do sieci cieptowniczej lub z sieci

cieptowniczej do wezta cieplnego oraz sredniego w ciagu tej doby natezenia przeptywu i temperatury nosnika zwracanego

z sieci cieptowniczej do zrodta ciepta lub z wezta cieplnego do sieci cieptownicze;j.

Ograniczenie lub przekroczenie mocy cieplnej okresla sie jako réznice miedzy wielkoscig poboru mocy cieplnej, obliczong

w sposéb okreslony w pkt 22, a moca cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i parametréw

nosnika ciepta okreslonych w tabeli regulacyjnej, dla tych samych warunkéw atmosferycznych, w ktérych okreslono

wielko$¢ poboru mocy cieplne;.

Jezeli umowa sprzedazy ciepta lub umowa o swiadczenie ustug przesytania i dystrybucji ciepta albo umowa kompleksowa

nie stanowi inaczej, a ustalone w odrebnych przepisach standardy jakosciowe obstugi Odbiorcéw okreslajace

dopuszczalne odchylenia natezenia przeptywu i parametréw no$nika ciepta sg dotrzymywane przez Dostawce, wynikajace

z tych odchylen dopuszczalne ograniczenie mocy cieplnej wynosi w warunkach obliczeniowych:

24.1.przy dostarczaniu ciepta do sieci cieptowniczej — do 7%,

24.2.przy dostarczaniu ciepta do wezta cieplnego — do 10%.

Jezeli z powodu niedotrzymania przez Dostawce standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw nastgpito ograniczenie

mocy cieplnej Odbiorcy przystuguje bonifikata, ktérej wysokos¢ oblicza sie w nastepujacy sposéb:

25.1.jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40%, wysokos$¢ bonifikaty oblicza sie wedtug wzoréw:

Su = Sum + Suc
Sum = 0,25 (Nt — Nr) X Cn x hp : 365
Suc = 0,4 (Nt —Nr) x 3,6 x 24 x hp x Ce
25.2.jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40%, wysokos$¢ bonifikaty oblicza sie wedtug wzoréw:
Su = Sum +Suc
Sum = 0,5 (Nt — Nr) x Cn x hp : 365

Suc = 0,8 (Nt— Ni) x 3,6 x 24 x hp x Co

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Su
Sum
Suc
Nt

Nr

24
hp

Cn
Cec

—  taczng bonifikate za ograniczenie w dostarczaniu ciepta;

—  bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej;

—  bonifikate za niedostarczone ciepto;

— moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i parametrow nosnika ciepta
okreslonych w tabeli regulacyjnej [w MWJ;

—  rzeczywistg moc cieplng okreslong na podstawie natezenia przeptywu i rzeczywistych parametréw nosnika
ciepta [w MW];

— mnoznik, oznaczajgcy 24 godziny w ciggu doby [w h];

—  liczbe dni, w ktérych wystapity ograniczenia w dostarczaniu ciepta, spowodowane niedotrzymaniem przez
Dostawce standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow;

—  cene za zamo6wiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej [w PLN/MW]

—  cene ciepta dla danej grupy taryfowej [w PLN/GJ].
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27.
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Niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, o ktérych mowa w pkt 25 wymaga potwierdzenia protokotem,
podpisanym przez Odbiorce i Dostawce. W przypadku niestawienia sie przedstawiciela jednej ze stron w uzgodnionym
miejscu i czasie w celu sporzadzenia protokotu, moze on by¢ sporzadzony przez jedna ze stron oraz stanowi podstawe do
dochodzenia bonifikat, o ktérych mowa w pkt 25.

Bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, obliczone w sposéb okreslony w pkt 25 na
podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w grupowym wezle cieplnym,
obstugujacym obiekty wiecej niz jednego odbiorcy, dzieli sie miedzy poszczegdinych odbiorcéw proporcjonalnie do ich
udziatu w obcigzeniu grupowego wezta cieplnego wedtug wzoru:

Uo = Uwg X No : ng

gdzie poszczegdblne symbole oznaczaja:

Uo
Uwg

No
ng

28.

29.

30.

31.

32.

—  bonifikata dla danego Odbiorcy;

—  bonifikata obliczona na podstawie odczytéw wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego
w grupowym wezle cieplnym;

—  zamowiong moc cieplng dla obiektéw danego Odbiorcy [w MW];

—  zamowiong moc cieplng dla wszystkich obiektow zasilanych z grupowego wezta cieplnego [w MW];

W przypadku, gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy sprzedazy ciepta lub umowy o $wiadczenie ustug przesytania

i dystrybucji ciepta albo umowy kompleksowej, Dostawca obcigza nielegalnie pobierajgcego ciepto optatami w wysokosci

wynikajgcej z pieciokrotnosci cen za zamoéwiong moc cieplng i ciepto oraz stawek optat statych i zmiennych za ustugi

przesytowe, okreslonych w taryfie dla grupy taryfowej, ktérej kryteria odpowiadajg nielegalnie pobierajgcemu ciepto, oraz:

28.1.wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosci jego obiektow, w ktdrych
ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy oraz zamdwionej mocy cieplnej dla podobnych obiektéw,

28.2.wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepta, ustalonej na podstawie wielkosci nielegalnie pobranej mocy
cieplnej, o ktérej mowa powyzej i Sredniego czasu jej wykorzystania dla podobnych obiektow.

Optaty, o ktérych mowa w pkt 28, oblicza sie dla catego nie objetego przedawnieniem okresu udowodnionego nielegalnego

pobieranego ciepta, a w przypadku braku mozliwosci udowodnienia tego okresu — dla okresu roku.

Dostawca moze obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysoko$ci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek optat,

okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowej, w przypadku, gdy Odbiorca:

30.1.pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie sprzedazy ciepta lub umowie o $wiadczenie ustug
przesytania i dystrybucji ciepta albo umowie kompleksowej, w szczeg6lnosci gdy pobierat ciepto z catkowitym lub
czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonat ingerencji w ten uklad, powodujac
zafalszowanie pomiardw ilosci pobranego ciepta,

30.2.uniemozliwit dokonanie wstrzymania dostarczanego ciepta na podstawie pkt 19 w rozdziale III.

W przypadku przekroczenia zaméwionej mocy cieplnej przez Odbiorce, bez uzgodnienia z Dostawcyg lub niezgodnie

z warunkami umowy, Dostawca na podstawie wielkosci mocy wynikajgcej z tego przekroczenia, moze obcigzy¢ Odbiorce

optatg za zaméwiong moc cieplng oraz optatg statg za ustuge przesytowg w sposoéb okreslony w pkt 30.

Optaty, o ktérych mowa w pkt 30 i 31 oblicza sie dla kazdego miesigca, w ktérym nastgpit pobér ciepta niezgodnie

z umowg albo Odbiorca uniemozliwit wstrzymanie dostarczania ciepta, mimo spetnienia przez Dostawce warunkéw

okreslonych w pkt 19 rozdziatu Ill.

VII. Postanowienia koncowe.

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony przez Zarzad ,Cieptowni Siemianowice” Sp. z 0.0. w dniu 19 pazdziernika 2020
roku i wehodzi w zycie z dniem zatwierdzenia.

Opracowat: BS



